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Styrdokument for remisshantering i Take Care

Sékra och effektiva rutiner for hur remisser utformas och hanteras ar av central betydelse for
patientsakerheten. Enligt Socialstyrelsens och Region Stockholms foreskrifter ska det finnas
rutiner for hur remisser utformas och hanteras. Halso- och sjukvardsnamndens forvaltning har
i samrad med verksamheterna inom Region Stockholm utformat ett regelverk for
remisshantering

Lokala rutiner for de remisser som anvands ska finnas. Detta géller innehallet och hanteringen
av saval utgaende som inkommande remisser samt inkommande remissvar. Det ska finnas
rutiner for hur fordrajt eller uteblivet remissvar atgérdas.

Utfardande av remiss
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Medicinsk grund for remittering: Remissen ska utfardas i samrad med patienten utifran
medicinskt behov. Patientens samtycke ska inhamtas till sammanhallen journalforing

Patienten ska fa muntlig information om remissbeslut, remissinstans, meddelande om
atgard inte langre &r aktuell. Vardansvaret kvarstar hos remittent tills patienten blivit
omhéndertagen.

Remiss kan utfardas av personal med sjélvstandigt behandlingsansvar enligt lokal rutin.
Vikarier och personer under uthildning samrader med handledare enligt lokal rutin.

Uppgifter i remissen:

Tydlig svenska

Datum

Klar och tydlig fragestéllning

Uppgifter om patienten, anamnes, obstetrisk anamnes, beréknad férlossning (BP), paritet
och andra relevanta kliniska grunddata

Eventuellt tolkbehov och eventuellt kontaktuppgifter till anhorig

Bifogande av journalkopior och anvandande av forkortningar ska undvikas.

Remiss ska skickas snarast och endast undantagsvis senare an tre arbetsdagar efter
remissbeslut

Akuta remisser bor alltid foregas av ett telefonsamtal till remissmottagande enhet.

Samma remiss far inte skicka till flera mottagande enheter.



9. Dokumentera i Obstetrix under s6kordet samordning: att remiss &r utfardad, orsak, till

vilken remissinstans samt att remissen ar skickad via Take Care.

Inkommande remisser

1.

2.

8.

Endast pappersremisser ska ankomstregistreras i Take Care.

Inkommande remiss aterfinns under Vart arbete och ska bedémas och prioriteras snarast,
senast tre arbetsdagar efter att remissen inkommit till mottagningen.

Efter bedémning ska skriftlig remissbekraftelse skickas till patienten och remittent med
uppgifter om bokad tid alternativt véantetid och vid behov information om vardgaranti.
Undantag fran far goras for akuta remisser dar patienten omhandertas skyndsamt.

Om remissen bedoms som ofullstandig eller stalld till fel vardniva, ska kontakt tas med
remittenten eller sa ska remissen atersandas tillsammans med en motivering till att den
inte kan beddmas.

| hdndelse av att remissen ska kompletteras ska inte en ny remiss skickas. Komplettering
ska ske via telefon, brev eller personlig kontakt.

Efter att remissen & omhandertagen, ex vid patientbesok eller efter distanskonsultation,
ska remissvar skrivas och skickas direkt till remittenten. Remissvaret kan, vid behov,
kompletteras senare.

| remissvaret ska det tydligt framga:

v vad som gjorts och av vem

v’ ansvarig for remissvaret ska anges

v"information om fortsatt handldggning ex provtagning, aterbesdk. I informationen
ska aven framga ansvarig vardverksamhet for handlaggningen och eventuellt
andra atgarder.

v'information om vart remittenten ska vanda sig vid fragor ska anges.

Remissvaret ska inte enbart hanvisa till anteckning i journalsystemet men kan i
undantagsfall utgora ett komplement. Vid dessa fall ska det tydlig framga vilken
journalanteckning hanvisningen géller samt att patienten har givit sitt samtycke till detta.



Inkommande remissvar

1.

Remissbekraftelse och remisssvar som har inkommit ses under Vart arbete i Take Care.

Remissvar ska beddmas och prioriteras snarast, senast tre arbetsdagar efter att svaret har
inkommit till mottagningen.

Rutiner for bevakning av remissvar ska finnas. Vid franvaro ska ersattare utses gallande
bevakning- och bedémning av remissvar.

Inkomna remissvar dokumenteras i Obstetrix under sékordet Bedémning/Atgard: ange
att svaret aterfinns i Take Care samt bedomning, eventuell atgard och planering.
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