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Regionalt vardprogram — Vdld i ndra relationer

FOrord

Vald i nira relationer ar vanligt forekommande och ger ofta betydande konsekvenser pa
halsan. Halso- och sjukvardspersonal behéver ha kunskap om véld samt uppticka och
reagera pa symtom och tecken. Vi behover stilla fragor om vald och veta vilket stod som
finns att erbjuda.

Syfte med detta vardprogram ar att ge stod och vagledning till all hdlso- och sjukvards-
personal som moéter personer fran 18 ar som utsatts for vald i en nira relation och da barn
upplever vald i hemmet vald. Vardprogrammet syftar ocksa till att vara ett stod i att ta
fram lokala rutiner som kan tillimpas i arbetet med vald i nira relationer.

Ylva Elvin-Nowak Ameli Norling

Bitr. verksamhetschef, enhetschef Enhetschef, Kunskapsstyrning och -stod
for vVald i néra relationer Halso- och sjukvardsforvaltningen
Akademiskt Primarvardscentrum Ordf. Stockholms medicinska rad (SMR)
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Avgransningar

Vardprogrammet giller handlaggning av valdsutsatta vuxna over 18 &r. Barn som berors i
vardprogrammet ar barn under 18 ar som lever med vald i hemmet (berérda minderdariga
barn).

Hanvisning fOr avgransningar i
o
vardprogrammet

Barn som blivit utsatta for psykiskt, sexuellt och fysiskt vald och/eller forsummelse
inkluderas ej i detta vardprogram. Information om barn utsatta for vald se t.ex.
Rikshandboken i barnhélsovard och Socialstyrelsens Barn som far illa eller riskerar att
fara illa.

For hedersrelaterat vald och fortryck hénvisas till Resurscentrum Origo i Stockholm
eller till Hedersfortryck.se som drivs av Lansstyrelsen Ostergotland. Lansstyrelsen
Ostergotland har ett sirskilt nationellt uppdrag gillande hedersrelaterat vald och
fortryck. Halso- och sjukvéardsforvaltningen i Stockholm arbetar for narvarande med att
ta fram ett regionalt vardprogram om arbetet med hedersrelaterat vald och fortryck.

For fragor kring konsstympning hinvisas till Amelmottagningen vid Sodersjukhuset.

For fragor om, eller handlaggning av sexuella 6vergrepp och valdtikt hanvisas till
Akutmottagningen for valdtagna vid Sodersjukhuset.
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Inledning

Det vald som avses ar bredare an det som innefattas av brottsbalken och den véldsdefinition
som anvands ar den norske psykologen Per Isdals definition.

“Vald ar varje handling riktad mot en annan person, som genom denna
handling skadar, smdrtar, skrammer eller kranker, far denna person att
gora ndgot mot sin vilja eller avsta fran nagot som den vill”.

Halso- och sjukvarden har ansvar for att personer som ar utsatta for vald i en nira relation
far ett adekvat medicinskt och psykosocialt omhéndertagande. Det finns starkt veten-
skapligt stod for att ett liv under fortryck, dar véld eller hot om véld forekommer, paverkar
halsan negativt. Hilso- och sjukvardspersonal har en viktig funktion i att upptacka personer
som &r utsatta for vald i samband med att de soker for saval akuta skador och symtom som
mer langvariga fysiska och psykiska hilsokonsekvenser. Vald som orsak till sjukdom och
ohélsa behover upptickas for att héalso- och sjukvarden ska kunna erbjuda god vard. Halso-
och sjukvérden har dven en viktig uppgift i att identifiera och orosanméla barn som lever i
hem dar det forekommer vald. Aven tandvarden har ansvar och kan medverka till tidig
upptackt.

Vad vald i nara relationer innebéar

Vald i nira relation kan utovas fysiskt, psykiskt, sexuellt och genom féorsummelse och kan
ge upphov till symtom pa bade kort och lang sikt. De omedelbara konsekvenserna av valdet
handlar i huvudsak om fysiska skador som ofta kan krava akut behandling och uppf6ljning.
De mer ldngtgdende konsekvenserna av att vara utsatt for vald kan vara kopplat till fysiska
symptom och sjukdomstillstand sdsom langvarig smarta, diabetes typ 2, hjart- karl-
sjukdom och olika psykosomatiska symptom. Psykisk ohélsa kopplat till valdsutsatthet ar
mycket vanligt och tar sig bland annat uttryck i angest/oro, depression, somnstérning,
atstorning, missbruk, sjalvskadebeteende och posttraumatiskt stressyndrom

Barn som viaxer upp i hem dar det forekommer vald far mycket illa. De negativa psykiska,
fysiska och beteendemaissiga konsekvenserna for barn som upplever vald mellan vuxna i
hemmet ar lika allvarliga som om barnet sjalv blivit direkt utsatt for vald. Barn som lever
med vald i hemmet loper ocksa 6kad risk for att sjalva bli utsatta for olika former av vald.
Sedan den 1 juli 2021 har Sverige ett nytt brott som kallas Barnfridsbrottet. Det nya
brottet gor det straffbart att 1ata ett barn bevittna vald mellan narstdende. Syftet ar att
starka det straffrattsliga skyddet for barn som bevittnar vissa brott mellan niarstaende.

Vald i nira relationer omfattar alla typer av vald som kan forekomma mellan narstdende i
béde heterosexuella och hbtg- relationer samt inom syskon- och andra familje- och
slaktrelationer. Det som kiannetecknar detta vald ar att den person som ar utsatt och den
som anvander vald har en nira relation med starka kdnslomassiga band till varandra. Vald i
nara relation sker oftast i den egna bostaden och vanligtvis okar intensiteten i valdet ju
langre relationen pagar. Detta sammantaget gor det svart for den valdsutsatta att gora
motstdnd, bryta relationen eller beridtta om det hen ar utsatt for.
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Olika former av vald

Fysiskt vald

kan exempelvis vara slag, sparkar och knuffar som ofta lamnar synliga
skador, till exempel blamarken, svullnader och tandfrakturer.

Psykiskt vald

kan innebéra verbala krankningar, hot, isolering och integritets-
krankande handlingar som kontroll av telefonsamtal, sms, mejl,
ekonomi, journaluppgifter eller bank-Id. Psykiskt vald omfattar ocksa
latent vald.

Sexuellt vald

kan exempelvis innebdra oonskad beroring, sexuella krankningar, bli
utsatt for sex av partner nar man sover eller ar paverkad av
substanser. Sexuellt vald kan ocksa vara att nagon sprider privata
bilder av sexuell karaktar, att bli tvingad till sexuella handlingar eller
bli utsatt for valdtakt.

Forsummelse

kan innebéra att en person inte far sina dagliga behov tillgodosedda
som exempelvis mat, hygien och medicin. Forsummelse drabbar oftast
personer som ir beroende av andra for sin dagliga livsféring och
drabbar framst personer med fysiska och psykiska
funktionsvariationer samt dldre och barn.

Vald bestér ofta av en kombination av handlingar och det ar inte ovanligt att den som
utsitts, blir utsatt for flera former av vald. Vald i néra relation borjar vanligtvis som
psykiskt vald och intensifieras 6ver tid och kan da ocksa omfatta fysiskt och sexuellt vald.
Allt véld har en stark psykisk paverkan pa den utsatta och det finns studier som visar att
psykiskt vald kan ha allvarligare konsekvenser for saval fysisk som psykisk hilsa dn vad

fysiskt véld har.
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Halso- och sjukvards-
personalens ansvar

Halso- och sjukvarden har ett uppdrag att ta hand om och ge god omvardnad till alla
personer som soker hilso- och sjukvard och kan ha varit utsatta for vald i en nira relation.
Det behovs kunskap for att uppmiarksamma symtom och tecken som kan bero pa vald.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om véld i nira relationer, HSFL-FS
2022:39 ar styrande for halso- och sjukvardens arbete om véld i nara relationer.

Om en vuxen visar symtom eller tecken som vicker misstanke om att
personen ir valdsutsatt, ska vardgivaren se till att hilso- och
sjukvardspersonalen fragar den vuxna i enrum om orsaken till symtomen
eller tecknen.

1. beaktar vilka behov den vuxna kan ha savil fysiskt som psykiskt med
anledning av valdet,

2. informerar om mojligheten till vard inom hilso- och sjukvéarden, stéd och
hjalp fran socialtjainsten samt kontakt med frivilligorganisationer,

3. hjilper den vuxna att fa kontakt med socialtjainsten om denna samtycker till
det, och

4. tar reda pa om det finns barn i den vuxnas familj och gor anmalan till
socialtjansten enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) vid misstanke om
att barnet eller barnen far illa.

Verksamhetsansvarig ledning ansvarar for att det finns lokala rutiner och processer som
sikerstaller att verksamheten uppfyller dessa krav, se checklista i bilaga. Enligt
Socialstyrelsens fordjupade vigledning for att 6ka forutsattningarna att upptacka, (Vald
Handbok om socialtjanstens och hilso- och sjukvardensarbete med vald i nara relationer,
2016) bor fragor om erfarenheter av vald stillas pa rutin till:

e Alla blivande modrar inom modrahalsovarden
e Alla kvinnor inom vuxenpsykiatrin

e Samtliga inom barn- och ungdomspsykiatrin

Symtom och tecken pa vald

Halso- och sjukvarden ska ge ett adekvat medicinskt omhandertagande och behandla saval
akuta skador och symtom som mer langvariga fysiska och psykiska hdlsokonsekvenser till
foljd av valdsutsatthet i nira relation. Hilso- och sjukvarden ska ocksa erbjuda och hianvisa
patienten till psykosocialt stod.
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Akuta tecken som kan tyda pa utsatthet for
vald i en néra relation:

e Blamarken, strypmarken, frakturer, svullnader
o Stickmarken, brannskador, tandskador
e Bortslitet har
e Skador pa flera stillen pa kroppen
e Blamarken av olika alder kan tyda pa upprepat vald
Forutom fysiska skador och akuta krisreaktioner soker manga personer sjukvard for

symtom av langvarig karaktir. Ofta ar de inte medvetna om att symtomen kan hanga
samman med det vald de utsatts for.

Symtom som kan tyda pa valdsutsatthet:

e Langvariga smartillstdnd utan tydlig orsak
e Psykosomatiska symtom

e Psykiska symtom som angest, depression, nedstimdhet, sjilvmordsbenigenhet,
atstorning och somnstorningar

e Posttraumatiskt stressyndrom (PTSD)
e Sexuell dysfunktion

e Sexuellt riskbeteende

e Alkohol- och/eller drogproblem

Var uppmarksam pa om:

e Uppgiven orsak till skadan inte 6verensstimmer med skadans utseende
o Patienten upprepade ganger soker vard for diffusa &kommor
o Patienten vintat linge med att soka vard

e Partner eller nirstaende ar 6verbeskyddande, kontrollerande alternativt likgiltig.

Hilso- och sjukvarden ska kunna ge ett gott bemétande till patienterna och inge trygghet.
Genom att skapa goda forutsattningar for ett samtal 6kar mojligheten att erbjuda ratt stod
till patienten.

Viktiga faktorer att ténka pa infér ett
samtal:

e Se alltid till att stilla fragor om vald till patienten i enrum.
e Forklara vad som menas med vald. Anvand tydliga, konkreta formuleringar.

e Anviand tolk om det finns behov av det. Narstdende bor inte tolka da det kan vara den
som utovar vald som har foljt med patienten.

e Pratainte illa om den person som utfort valdet. Patienten kan ha komplexa och
motstridiga kénslor for personen.
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Tips for att sakerstélla att fa samtala med
patienten i enrum

o Hanvisa till generella rutiner om att vi alltid traffar vara patienter i enrum.

e Be medfoljande ga ut med hanvisning till att du ska undersoka patienten och
detta alltid ska ske i enrum.

o Sakerstall att patienten kommer ensam nar du bokar motet.

e Om bada foraldrarna ar med vid besok pa BMM: Sag att du girna vill tala en
liten stund med var och en i enrum.

e Om du jobbar i ambulanssjukvarden: Be patienten f6lja med ensam till
ambulansen for ett EKG eller annan undersokning

e Om du jobbar i hemsjukvarden och det finns anhorig i hemmet: Ta med
patienten pa en promenad eller boka tid for patienten pa mottagningen om
mojligt

Olika satt att formulera fragor om vald

Nar du frégar en patient om vald ar det bra att forklara vad som menas med vald. Under

rubriken symtom/ tecken beskrivs olika valdsformer som kan anvindas nar information om

vald ska definieras.

Det viktiga ar att anvanda ord och formuleringar som kianns bekvidma och passar bra utifran

din vardverksambhet.

Fraga om fysiskt, psykiskt och sexuellt vald eftersom méanga likstéiller vald endast med
fysiskt vald.

Exempel pa rutinméssiga fragor

e Manga har erfarenheter av att bli utsatta for hot och vald. Det kan ge
konsekvenser for héalsan och darfor brukar vi fraga om det. Har du varit med
om att nagon slagit, hotat eller pa annat satt gjort dig illa?

o Eftersom vi vet att depression/smarta/somnsvarigheter (eller det som
patienten soker for) kan vara en reaktion pa att man blivit utsatt for vald
brukar jag stélla fragor om det. Hur ar det for dig, har nagon gjort dig illa?

o Eftersom manga av de personer jag traffar i mitt arbete lever med eller har levt
med ndgon som skadar eller hotar dem, fragar jag numera alla mina patienter
om detta. Har du varit utsatt for det?

e Har nagon tagit pa dig pa ett satt som inte kints okej eller tvingat dig till
sexuella handlingar?

e Har nédgon hindrat dig fran att anvanda kapp/rullstol/hjalpmedel? Hindrat dig
fran att ta din medicin/fad mat och dryck/komma upp ur singen eller till
badrummet?

Region Stockholm
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Fragor pa indikation

 Nir jag lyssnar/undersoker/tittar pa dig ser jag tecken som kan bero pa véld.
Ar det sa att nagon har gjort digilla?

e Jag ser att du har ett blaméarke dar — hur fick du det, har nagon gjort dig illa?
e Du berittar att du kdnner dig ledsen/trott/orolig — hur ar det hemma?
e Du berittade att du och din partner brakar mycket. Vad hander nar ni brakar?

e Kinner du dig trygg eller finns det delar av ditt liv som kidnns otrygga eller
hotande?

Atgard vid bekréaftad eller
misstankt valdsutsatthet

Informera patienten om foljande:

Att alla har ratt att leva ett liv utan vald
Att det ar skadligt for barn att uppleva vald mellan narstidende

Att hilso- och sjukvardens personal har tystnadsplikt — men att vi maste gora
orosanmalan om det finns barn i hemmet

Att alla valdsutsatta har ratt till stod och hjilp fran sjukvarden och socialtjansten

Att journalen kan skyddas sa att dokumentation om valdsutsatthet inte syns i
Journalen 1177

Vidta féljande atgéarder:

e GOr en orosanmailan till socialtjinsten (om det finns barn i hemmet)
e Ge patienten kontaktuppgifter till socialtjansten och Kvinnofridslinjen

e Boka aterbesok eller tid hos psykolog/kurator

Vid akut situation
Hjalp patienten att komma i kontakt med socialtjansten/socialjouren/polisen.

Orosanmalan om barn som far illa

Det ar mycket viktigt att halso- och sjukvarden uppméarksammar barn som lever med
vald i hemmet, 4ven da barnet inte ar patient eller medféljer en vuxen patient. Vid
misstanke om eller bekriftad valdsutsatthet hos en vuxen patient, maste vardpersonal
alltid ta reda pa om det finns minderariga barn (egna eller andras och pé hel-
eller deltid) i hemmet. Om s ar fallet ska en orosanmalan alltid upprattas, enligt 14
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kapitlet 1§ socialtjanstlagen. Det ar inte hilso- och sjukvardens uppgift att utreda
huruvida barnet faktiskt bevittnat valdet, utan det racker med en oro for att det
forekommer vald i ett hem dar det finns barn.

Om det framkommit fran patienten att hen utsatts for vald i nira relation ska den andra
vardnadshavaren inte informeras om att en anmailan gors. Om det framkommer att barnet
utsitts for vald ska ingen av foraldrarna informeras om att en orosanmaélan gors.

Hur du gor en orosanmiilan (vi utgar hér fran Take Care):

1. Blankett for orosanmalan finns i Take Care pa "Nytt > Blanketter och formular >
Samtliga blanketter och formular - Anmalan till socialtjansten vid oro for att barn far
illa”.

2. Tanmailan ska det framkomma misstanke om vald i nira relation. Blanketter visas inte i
Journalen 1177.

3. Skicka eller faxa blanketten till socialtjansten i patientens hemkommun. I vissa
kommuner kan orosanmalan goras direkt via kommunens hemsida.

4. Blanketten for orosanmalan sparas i patientens journal, &ven om anmalan ror
patientens hemmavarande barn.

Hur du dokumenterar att en orosanmaiilan ir gjord (vi utgar hir fran Take
Care)

5. Nar det giller orosanmalningar som ror misstanke om vald, behover detta
dokumenteras sa att det inte syns i Journalen 1177, da detta kan innebéra en risk for
patienten eller barnet/en.

6. Anvand funktionen Dolj hel journalanteckning for att dokumentera i journalen att en
orosanmalan ar gjord.

7. Nar du har upprittat en dold journalanteckning kan du anvianda soktermen
Orosanmalan enligt 14 kap. 1§ SoL. Inget kommer da att synas i Journalen 1177.

Atgarder vid akut situation

Patienten ir i regel den som bast kan bedoma hotbilden i sin egen situation. Innan
patienten gar hem, undersok om:

e Patienten kinner sig trygg med att gd hem
e Socialtjansten har fatt information, om det finns barn i hemmet
e Det finns risk for att valdet trappas upp

e Det foreligger livshotande fara

Om situationen bedoms som akut och det finns behov av skydd ska socialtjanst eller
socialjour (utanfor kontorstid) omedelbart kontaktas. Socialtjansten har en lagstadgad
skyldighet att erbjuda stod till valdsutsatta akut, men dven pa langre sikt. Uppmuntra dven
patienten att ta kontakt med polisen och var behjilplig med att ta fram telefonnummer.
Vardpersonal har mgjlighet men inte skyldighet att bryta sekretessen och gora en
polisanmailan om det aktuella brottet renderar mer an ett ars fangelse. Brott som kan
omfattas av detta ar grov misshandel, grov fridskrankning, grov kvinnofridskrankning,
valdtiakt och det nya barnfridsbrottet. Utgdngspunkten ar att alltid samrédda med den
valdsutsatta patienten innan en polisanmaélan gors av vardpersonal. Inom
polismyndigheten finns relationsvaldsgrupper som kan kontaktas.
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Om patienten har erfarenheter av vald men det inte foreligger nagot behov av omedelbart
skydd, lamna kontaktuppgifter till andra aktorer for radgivning och stod. Om mojligt erbjud
kontakt med kurator.

Stod till valdsutsatta patienter

Socialtjansten ar den viktigaste samarbetsparten for hilso- och sjukvarden nar det giller
valdsutsatta patienter. Det ar Socialtjansten som gor hot-och riskbedémningar, tar emot
orosanmalningar, utreder foraldraférmagan, erbjuder skydd, ekonomiskt bistand och st6d-
och behandling. Varje verksamhet bor ha aktuella kontaktlistor till socialtjanst och
socialjour samt uppgifter om aktuella resurser i regionen. For att samverkan ska fungera
kravs ocksa att upparbetade kontaktniat underhélls och uppdateras.

Utover medicinsk omvardnad ska hilso- och sjukvardspersonalen ta reda péa vilka ovriga
behov den person som blivit utsatt for vald har i sin situation och underlitta eller stodja en
valdsutsatt person i kontakten med andra aktorer som kan vara aktuella.

Resurser i Region Stockholm

Héanvisa utsatta ratt - Operation Kvinnofrid. Hemsida med information om resurser att
hénvisa till i alla kommuner i Region Stockholm

Socialtjansten. Internetsok pa kommunens namn + vald i nira relation s kommer
kontaktuppgifter upp

Socialjouren efter kontorstid. Internetsok paA kommunens namn + vald i néra relation sa
kommer kontaktuppgifter upp

Kvinnofridslinjen ger stod till personer som utsatts for vald och hot. Gar att ringa
anonymt. Hit kan bade personer som ar utsatta for vald, narstadende och personal ringa for
att fa rad och stod som en forsta kontakt via telefon for vidare hanvisning.

Las mer pa Kvinnofridslinjens hemsida. Tfn: 020 - 50 50 50

Operation Kvinnofrid drivs av Lansstyrelsen i Stockholm. Under Stod for
yrkesverksamma finns stod till olika aktorer som moter valdsutsatta personer inom ramen

for sitt yrke https://www.operationkvinnofrid.se/stod-for-yrkesverksamma/

Origo Stockholm arbetar med information, stéd och hjilp i 4renden som handlar om
hedersrelaterat vald och fortryck. Origo erbjuder savil valdsutsatta som professionella
radgivning och stod. Tfn: 08 - 508 251 20

Vilj att sluta. Gar att ringa anonymt. For valdsutovare eller personer som riskerar att utéva
vald. Tfn: 020 — 555 666

Akutmottagning for valdtagna, Sodersjukhuset. Tar emot utsatta for sexuella 6vergrepp som
skett senaste manaden. Oppet dygnet runt. Tfn: 08 — 123 64 670

Amelmottagningen. Tar emot flickor/kvinnor med erfarenhet av konsstympning.
Tfn: 08 — 123 62 700
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Uppfoljning

Patienter som varit utsatta for vald befinner sig ofta i en komplex situation och kan ha svart
att sjdlva ta initiativ till vardkontakt. For patienter som tidigare varit valdsutsatta kan det
ibland vara aktuellt med traumabehandling, medan patienter som lever i en pagaende
valdsrelation i forsta hand kan behova hjélp fran Socialtjanstens relationsvaldsteam.

Om patienten behover insatser fran bade hilso- och sjukvarden och socialtjanst kan det i
vissa fall vara aktuellt att uppratta en samordnad individuell plan. Den individuella planen
gors av regionen och kommunen gemensamt. Bdde kommun och region kan ta initiativ till
att upprétta en SIP och SIP ger bdda aktorerna mojlighet att f6lja upp de insatser som
overenskommits med patienten.

I en SIP ska inga:

¢ Vilka mal patienten har
e Vilka insatser som behovs
e Vilka insatser som socialtjansten eller hilso- och sjukvarden ansvarar for

e Vilka atgiarder som ska vidtas av ndgon annan an socialtjinsten och
halso- och sjukvarden

e Vem av socialtjinsten och hilso- och sjukvarden som har det 6vergripande
ansvaret for SIP

e Uppfoljning

Las mer om SIP.

Dokumentation

Vald i nara relationer ar ett folkhdlsoproblem och
liksom vid alla vardkontakter kravs det dokumentation
for att:

e Kunna ge en god och sidker vard

e Kunna vara en informationskalla for patienten

e Mojliggora uppfoljning och utveckling av verksamheten
e Tillgodose den lagstadgade uppgiftsskyldigheten

e Kunna utféra forskning

e Utgora ett underlag for rattsintyg

Det ar viktigt att bade fysiska skador, psykisk utsatthet, sexuella 6vergrepp samt
forsummelse journalfors. Dokumentationen kan utgora stodbevisning i en framtida
rattsprocess, ibland flera ar fran det att valdet har intraffat. Dokumentera alltid savil akuta
allvarliga skador som dterkommande lindrigare skador, did dokumentation av lindriga
skador kan utgora bevis for upprepad utsatthet. Observera att du alltid méste dokumentera
valdsutsatthet si att det inte syns i Journalen 1177 (se nedan).
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Manga ganger kommer utsatthet for vald i ndra relationer inte fram forran langt efter den
aktuella hiandelsen. Det kan vara i samband med en direkt fraga eller i ett samtal da
patienten soker for langvarig nedstimdhet eller smarta. I sddana fall ar det viktigt att
dokumentera detta for att patienten ska kunna fa ritt hjalp i den fortsatta behandlingen.
Den hilso- och sjukvardspersonal som konstaterar att patienten blivit utsatt for vald bor
dokumentera detta, &ven om hindelsen ligger langt tillbaka i tiden.

Dokumentera foljande:

e Att patienten har berittat om valdsutsatthet

¢ Sddant som framkommer i samtal, observationer eller undersokningar
¢ Vilka symtom eller tecken som har observerats

e Vilka hélso- och sjukvardsatgiarder som vidtagits eller planeras

e Den vuxne har barn under 18 ir, barnets fédelseir och kon (se nedan)

e Anmilan ar gjord om att ett barn far illa (enligt 14 kap. 1 § Socialtjanstlagen)
i den vuxne patientens journal, dokumentera ingen annan information om barnet

e Sédant som ar viktigt for att gora ett underlag om det kommer en begdran om
rattsintyg (se nedan). Hela kroppen ska undersokas och alla skador dokumenteras.

Psykisk utsatthet
e Beskriv psykisk valdsutsatthet sdsom isolering, kontroll, hot, krankningar, radsla, tving
e Beskriv omfattningen, graden och frekvensen av det psykiska valdet

e Beskriv valdets paverkan pa patientens psykiska och fysiska hilsotillstdnd

e Beskriv paverkan pa dagligt liv

Fysisk utsatthet

Kunskapsbanken — webbstod {or virden

e Beskriv alla skador och undersok hela kroppen
e Beskriv typ av skada — exempelvis blamarke, rivsar, skarsar

e Beskriv skadans storlek, form och farg

e Ange hoger eller vanster kroppsdel, insida eller utsida sa att det tydligt framgar var
skadorna sitter

e Beskriv om det ir flera olika skador, dokumentera var pa kroppen de sitter

Beskriv alltid vad som undersokts, inte bara ”inga skador” da det ar svart att minnas vad
som undersokts och inte.

Patientsaker dokumentation

Journalen 1177 &r en tjanst som ger invanare mojlighet att lasa journaluppgifter digitalt, via
e-tjansterna pa 1177.se. Syftet ar att invanare ska ha tillgang till s4 mycket information som
mojligt, men nir det géiller dokumentation av valdsutsatthet kan denna information utgora
en patientsidkerhetsrisk. En valdsutovare kan ta kontroll 6ver den utsattas e-legitimation
och pa sa sitt {4 tillgéng till dokumenterade uppgifter som kan utgora en risk for patienten.
Det ar darfor viktigt att dolja information om valdsutsatthet fran att synas i Journalen 1177
eller att begransa atkomsten till Journalen 1177 genom forsegling eller blockering. For en
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mer omfattande genomgang av olika moéjligheter att dolja hela eller delar av journalen.
Las mer pa 1177 /Ddlja en anteckning i TakeCare

Att dolja delar av en journalanteckning (undantagna
sOkord)

Ett sitt att dolja information fran att visas i Journalen 1177 ar att dokumentera under
soktermer som ar undantagna frén att visas i 1177. Det finns undantagna sékord om vald i
de flesta journalsystem, men de kan se lite olika ut och varje vardgivare behover sitta sig in
i hur det ser ut i det egna journalsystemet.

I Take Care finns totalt ett 20-tal undantagna sokord. Vid dokumentation pa nagot av
dessa sOkord visas inte sokordet eller det som skrivs pa sokordet i Journalen 1177. Det som
skrivs pa andra sokord i journalanteckningen visas som vanligt.

Sokord som ddljs innefattar:

e Samtliga sokord som relaterar till hot, vald eller Gvergrepp (t.ex. sokorden "Tillfragad
om vald och 6vergrepp” och "Vild och hot”)

e Sokordet "Uppgift som kraver sarskild menprovning”

P& Vardgivarguiden finns en fullstidndig lista 6ver de undantagna s6korden, Tillampningar
och kompletteringar i TakeCare. For att dokumentera under undantagna sokord om du
dikterar behover du ange ett undantaget sokord muntligen i diktatet. Om du skriver journal
kan du vilja "Lagg till term” och s6ka pa véld eller 6vergrepp och pa det viset lagga till det
undantagna sokord du vill anvanda i journalen. I vissa verksamheter finns dven en
tillaggsmall som heter "Undantagna sokord” och som innehéller samtliga undantagna
sokord. Denna mall hittas genom att trycka pa "Lagg till mall” och sedan skriva
“Undantagna” i sokraden.

Viktigt! Aven om en journalanteckning endast inneh&ller sékord som doljs sa visas
anteckningstyp, datum, namn pa den som signerat i Journalen 1177. Det syns alltsa
att det finns en journalanteckning, men inte vad som star i den.

DGlj hel journalanteckning i Take care

Det finns ett sokord som heter "Ddlj journalanteckning i Journalen 1177”. Vid
dokumentation pa detta sokord visas inte ndgot av journalanteckningen i Journalen 1177.
Det ar dock viktigt att notera att annan information relaterat till besoket eller kontakten
visas (provsvar, remisstatus, diagnoser, vardkontakter, bokning).

Las mer pa Vardgivarguiden

Att registrera diagnoser och dtgardskoder/KVA-koder

Nir en diagnos skrivs in i virdkontaktsregistrering s kommer diagnosens namn att synas i
diagnosmodulen i 1177. Diagnosens kod kommer dock inte att synas. Da sjidlva diagnos-
namnet kan innehélla information om vald och 6vergrepp kan en sdkerhetsatgird vara att
manuellt indra namnet pé vald diagnos, genom att skriva in 6nskat namn i textrutan. Detta
resulterar i samma diagnoskod men nu under nytt diagnosnamn. En annan mojlighet vid
stark hotbild, kan vara att forsegla hela journalen.
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Exempel pa valdsrelaterade diagnoser:

e T74 Misshandelssyndrom

e T74.0 Effekt av forsummelse och vanvard

e T74.1 Fysisk misshandel

e T74.2 Sexuellt 6vergrepp

e T74.3 Psykisk misshandel

e T74.8 Andra misshandelssyndrom

e T74.9 Misshandelssyndrom, ospec

Varken orsakskoder kopplade till diagnoskoder eller dtgirdskoder/KVA-koder syns i
Journalen 1177, oavsett hur dessa har registrerats.

Atgardskoder/KVA-koder for valdsrelaterade insatser

AVoz2s5
AVo046
AVog7
AVo60
QTo14

GDoo8
AV134

GBo15
XS150
XTooz2

ZNV350

Mer omfattande undersokning efter misshandel och vald
Undersokning efter incest eller misstiankt incest
Undersokning efter valdtikt eller misstankt valdtakt
Annan specificerad medikolegal klinisk undersokning
Bearbeta omgivningen i valdsforebyggande syfte

Anmalan enligt 14 kap 1 paragraf Socialtjanstlag (SoL 2001:453)

Undersokning efter sexuellt 6vergrepp eller misstanke om sexuellt
overgrepp

Réd eller information om vald i nira relationer
Héanvisning till Socialtjanst. Formedling av kontakt
Remiss till kurator eller psykolog

Atgird relaterad till valdsutsatthet. Tilliggskod till annan &tgird
utford vid valdsutsatthet

Det finns aven koder for att uppmarksamma barn och ge barn mojlighet att {2 sin rost hord
och rattighet till att fa information samt skydda och stérka barn i situationer som upplevs hota
barnens sikerhet och trygghet.
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KVA-koder fér berdérda minderdriga barn

Sedan 2014 finns tre KVA-koder for registrering av atgird utifran 5 kap. 7 § i
Halso- och sjukvardslagen. Se aven Kunskapsguiden

DUo55 | Samtal med vuxen patient om minderarigs behov och mojlighet till
stod

DU056 | Samtal med vuxen patient och berérd minderérig om barnets situation och
behov

DUo57 | Samtal med minderarig vars foridlder ar patient om den
minderérigas situation och behov

Undantagna sokord i andra journalsystem

For information om undantagna sokord i Obstetrix,

se Tillimpningar och kompletteringar i Obstetrix och T4 Tillimpningar och
kompletteringari T4.

Vid utskrift och utldmning av journalkopior

Vid utskrift av journalkopia kommer all journalinformation med, dven det som inte visas i
Journalen 1177. Utskriften paverkas allts inte av om det i Journalen 1177 finns en
forsegling pa vardverksamhet och/eller tidsperiod eller om journalinformation har skrivits
pa sokord som gor att den inte visas i Journalen 1177. Det ar viktigt med menprovning
innan utlimning av journalkopia. Vid menprovning gors en bedomning av om det finns risk
att patienten eller tredje person lider men av att patienten tar del av journalinformationen.

Rattsintyg

Aven om polisanmilan inte gors vid det aktuella tillfillet kan en anmélan upprittas
senare. Det ar darfor viktigt for patienten att det finns dokumentation
vardtillfdllena. Dokumentationen kan komma att fungera som ett underlag for
medicinska utldtande eller rattsintyg, som polis eller dklagare kan begira ut av
hélso- och sjukvarden i samband med brottsutredning eller rattegiang. Rattsintyget
ar ofta ett viktigt underlag for att bedoma om ett brott har begétts eller inte. En
grundregel ar att den som intyget avser ska lamna sitt samtycke till bade
lakarundersokningen och till att ett rattsintyg

Dokumentation som kan utgéra underlag for rattsintyg:
e Typ avskada — till exempel blamarke, rivmarke, skarsar.

o Skadans storlek, form, firg och lokalisation — anvand kroppsmall.

e Fotografera med digitalkamera, anvind mattband som appliceras invid skadan. Ta
en oversiktsbild samt narbilder. Ange hoger eller vanster och kroppsdel.

Rittsmedicinalverkets jourtelefon 010- 483 48 00 (dagtid) om du
behover diskutera med en rattslakare.

Las mer>> Rittsintyg
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Férdjupad kunskap om vald |
nara relationer

Den biasta majligheten for att som hélso- och sjukvardspersonal i region Stockholm
fordjupa sina kunskaper kring vald i nira relation ar att genomfora webbutbildningen Vald i
nira relationer. Utbildningen ar framtagen av Enheten Vald i nira relationer vid
Akademiskt primarvardscentrum och riktar sig specifikt till hilso- och sjukvérdens personal
i region Stockholm. Direktlank till webutbildningen ar:
https://valdinararelationer.akademisktprimarvardscentrum.org

Vald i nara relation och ohé&lsa

I en global kontext har nistan en tredjedel av viarldens kvinnor nagon gang utsatts for
fysiskt eller sexuellt véld i en nira relation (WHO, 2016). Utifran en svensk kontext visar
BRA:s statistik frdn 2012 att var fjarde kvinna och var sjitte man utsatts for vald i en nira
relation nagon géng i sitt liv. Nar det giller pagdende valdsutsatthet brukar detta definieras
som hiindelser under de senaste 12 manaderna. Utifran denna definition visar BRA:s
undersokning frdn samma &r att 6,7 procent av minnen och 7 procent av kvinnorna lever
med pagéende vald i en néra relation (Brottsforebyggande Radet 2012). Aven om kvinnor
och man uppger ungefar lika stor pagaende valdsutsatthet ar det ~stora skillnader i valdets
allvarlighetsgrad och omfattning. Valdet mot kvinnor ar generellt sett mycket grovre och2
det ar tio gdnger vanligare att kvinnor behover uppsoka hilso- och sjukvarden efter en
valdshiandelse. Valdet mot kvinnor ar ocksa ofta upprepat och systematiskt och varje ar
dodas mellan 16 och 20 kvinnor av en nuvarande eller fore detta partner (Socialstyrelsen,
2022).

I en nyligen genomford enkatstudie riktad till kvinnor i Region Stockholm framkommer att
drygt 8 procent av de kvinnor som besvarat enkiten (drygt 6 000) lever med pagaende vald
1 en nira relation (se Barimani & Elvin-Nowak, 2022).

Kopplingen mellan utsatthet for vald i en nira relation och saval psykisk- som fysisk ohélsa
har pavisats i mangder av studier fran olika delar av varlden och i olika kulturella kontexter.
Det blir allt tydligare att inte bara psykisk ohilsa, utan ocksd ménga av vara vanligaste
fysiska ohilsotillstind har samband med utsatthet for vald i ndra relation (se Barimani &
Elvin-Nowak, 2022 for forskningsreferenser).

Savil forskning som klinisk erfarenhet visar ocksa att valdsutsatta personer soker mer vard
an icke valdsutsatta men oftast utan att berdtta om sin valdsutsatthet. Istillet ar
sokorsakerna ofta olika smarttillstand, depression, dngest och somnstorning. Flera studier
visar en mycket hog vardkonsumtion flera ar innan valdsutsattheten uppdagats och i
Socialstyrelsens dodsfallsutredning framkommer att majoriteten av de vuxna personer som
dodats genom vald i en nira relation haft kontakt med hilso- och sjukvarden de senaste
aret fore brottet. Hilso- och sjukvarden har da antingen inte upptéackt valdsutsattheten eller
inte forstatt omfattningen och vidtagit ratt atgarder (Socialstyrelsen, 2022).

Ungefar 10 procent av barn i Sverige (0—18 ar) lever i en familj dar det forekommer vald.
Risken for att barnet sjilv blir utsatt for vald 6kar med ungefir 6 ganger om det redan
forekommer véld i familjen, Bratt i nira relationer. I genomsnitt dédas arligen cirka 5 barn
till foljd av vald i en néra relation i Sverige (Socialstyrelsen, 2022).

Halso- och sjukvérden har alltsa en mycket viktig roll i att uppticka véaldsutsatthet, att
hanvisa den valdsutsatta patienten vidare till socialtjinsten och att omhéanderta och
behandla konsekvenserna av valdsutsattheten.
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Normalisering och uppbrott

For att forstd mekanismerna bakom valdet brukar man tala om normaliseringsprocessen.
Normaliseringsprocessens nyckelbegrepp ar anpassning och internalisering. Valdet uppstar
aldrig ur tomma intet utan har foregatts av en process dir den utsattas livsutrymme
successivt begriansas. Det kan ha borjat med nedlatande kommentarer eller svartsjuka som
lett till att den utsatta borjat valja bort hela eller delar av sitt sociala umginge. Kanske har
hon da fatt bekriftelse och uppvaktning i beloning av sin partner. Den utsatta kan
fortfarande uppfatta sin partner som karleksfull, eftersom relationen vixlar mellan véld och
varme. Detta dr bade nedbrytande och forvirrande.

Det som fran borjan kanske yttrade sig som en hotfull blick, straffande tystnad eller en elak
kommentar utvecklas gradvis till olagliga handlingar som sexuella 6vergrepp, slag och
sparkar, stryptag och inldsning. Under tiden har den utsattas uppfattning om vad som ar
ratt och fel successivt forskjutits mot en acceptans av det hon tidigare skulle ha protesterat
mot. Granserna suddas ut alltmer och i takt med att forovaren isolerar henne bit for bit fran
hennes sociala natverk kan hon inte heller f4 nagon yttre bekriftelse pé att de skador han
tillfogar henne strider mot bade lagen och hennes ménskliga rattigheter.

Sa smaningom kontrollerar forévaren sin partner i sa hog utstrackning att hon tagit 6ver
hans uppfattning om hennes viardeloshet och inforlivat den i sin sjalvbild. I det stadiet kan
den valdsutsatta vara 6vertygad om att hon gjort sig fortjant av valdet och krankningarna,
hon skams over sin vardeloshet och tanken pa att beritta for ndgon forefaller omgjlig.

Att 1amna en relation som valdsutsatt kan ses som en process som kan ta lang tid. Under
relationen har en mangd bindningar byggts upp mellan den valdsutsatta och valdsutovaren.
Det kan exempelvis handla om att den valdsutsatta har motstridiga kénslor till sin partner
(bade karlek och forakt), att den utsatta kanner skuld och skam och att de har barn ihop.
Andra komplexa band kan vara forsvarande, som nir valdsutovaren ar ett vuxet barn som
kranker sin fordlder. Sammantaget forsvarar dessa bindningar ett uppbrott.

Det ar vanligt att den utsatta forsoker 1amna sin partner, men gar tillbaka, och att detta
sedan upprepas ett flertal ganger innan ett slutligt uppbrott sker. Denna ambivalens kan
handla om just motstridiga kénslor och bristande sjilvkinsla men ocksa om praktiska
fragor som svarigheter att hitta bostad eller radsla for vad som ska handa vid en
vardnadstvist. En person som blir utsatt for vald av sitt vuxna barn eller ndgon annan
slakting kanske 6verhuvudtaget inte ser det som en mojlighet att avsluta relationen med
valdsutovaren.

Ett uppbrott kan innebira en risk for eskalerat vald. Av Socialstyrelsens
dodsfallsutredningar framgar att merparten — 75 procent— av dodsfall kopplade till vald i
nira relation har skett i anslutning till uppbrott och separation. I de allra flesta fall hade
brottsoffret haft en omfattande kontakt med hilso- och sjukvarden innan dodsfallet.
Majoriteten hade inte tillfragats om valdserfarenheter i sin kontakt med varden, inte heller
da det funnits tecken pa vald.

Sarskilt utsatta grupper

Vissa grupper i samhillet 16per storre risk att utsattas for vald i nira relation, eller har extra
svart att soka hjalp om de blir utsatta. Det ar sarskilt viktigt att frdga om valdsutsatthet nar
hilso- och sjukvardens personal triaffar patienter inom dessa grupper, om de uppvisar
symtom eller tecken som kan vicka misstanke om att de utsatts for vald. Det ar dock viktigt
att komma ihag att det ar situationen som personen befinner sig i som kan leda till en
sarskild utsatthet, inte att dessa patienter som individer ar mer sarbara dn andra.
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Kvinnor drabbas i betydligt hogre utstrackning 4n méan av sexuellt vald, och unga kvinnor
ar sarskilt utsatta for alla former av sexuellt vald. Likasa ar det vanligare bland kvinnor dn
man att bli hotad av en partner, och dven har ar yngre kvinnor mer utsatta. Det ar darfor
extra viktigt att frdga unga kvinnor som uppvisar symtom eller tecken som kan viacka
misstanke om valdsutsatthet om de har upplevt hot eller sexuella 6vergrepp i en nara
relation.

Homosexuella personer, bisexuella personer och transpersoner ir generellt mer
utsatta for sexuellt vald dn heterosexuella personer. Nar det géller utsatthet for hot fran
partner och grovt sexuellt vald, &r homo- och bisexuella kvinnor den grupp som ar mest
utsatt.

Samtidigt kan omgivningens forestallningar om homo- och bisexualitet och om manlighet
och kvinnlighet gora det svarare for den utsatta att soka hjalp och att fa ett korrekt
bemotande. Myter om att kvinnor inte kan utéva vald, eller att kvinnors vald inte kan vara
lika allvarligt, och att mén inte kan véldtas gor att en valdsutsatt hbtg-person riskerar att
inte tas pa allvar.

Hedersrelaterat vald och fortryck bygger pa kulturella traditioner och normer om kon,
makt och sexualitet. Den hir typen av vald ar ofta kollektivt utovat och innebar att en
person som anses bryta mot de normer som finns kan bli utsatt for hot, fortryck och vald av
flera forovare inom familjen eller den narmaste omgivningen. Framfor allt 4r det kvinnors
och flickors sexualitet och rorelsefrihet som begriansas och kontrolleras. Det kan yttra sig
genom kontroll av allt fran klddval och socialt umgénge till storre livsval som utbildning,
jobb, partner, giftermal och skilsméssa. Hedersnormer och begransningar kan dven drabba
hbtqg-personer, pojkar och unga min. I de mest extrema fallen kan personer som bryter mot
hedersnormer utsittas for allvarligt vald och mord.

For patienter som ar utsatta for hedersrelaterat vald kan det vara extra svart att beridtta om
sin utsatthet, da de riskerar att helt uteslutas ur familjens och sliaktens gemenskap. Som
yrkesverksam inom varden kan man ringa till Origo pa telefonnummer 08-508 251

20. Origo ar ett resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald och ett samarbete
mellan kommunerna i Stockholms lan, Region Stockholm och Polisregion Stockholm. Mer
information finns pa http://www.origostockholm.se/ Det finns ocksa en webbutbildning
om hedersrelaterat véld och fortryck som ar framtagen av Léansstyrelsen i Region
Stockholm i samverkan med Origo, Lansstyrelsen i Ostergotland och Sodertilje kommun.

Manga inom héilso- och sjukvarden méter personer som lever med nedsatt fysisk eller
psykisk funktionsformaga, eller bade och. Det kan till exempel handla om personer
inom habilitering och demensvard. Dessa personer ar ofta beroende av andra, sisom
anhoriga, personliga assistenter, firdtjanstchaufforer eller annan personal, for att fa vard,
stod och service utford i sitt dagliga liv. Detta beroende gor att dessa personer loper en
hogre risk att utsittas for vald i nara relation dn andra, bdde av anhoriga och av vard- och
omsorgspersonal. Valdet kan till exempel ta sig uttryck i att forovaren undanhaller viktiga
hjalpmedel, sdsom rullstol eller blindkapp.

Aven personer som ir okunniga om sina rittigheter, dr ekonomiskt beroende av andra, ir
isolerade och ensamma eller har spraksvarigheter ar sarskilt utsatta da de har svart att klara
sig i samhallet pa egen hand och ocksa har svérare att soka hjilp och stod. Dessa faktorer
bidrar till att till exempel kvinnor med utlandsk bakgrund utsitts for vald i storre
omfattning ar kvinnor som har minst en foralder som ar f6dd i Sverige.

Valdsutsatthet dr vanligt iven bland #ldre personer. Aldre personer ir dock ofta mer
beroende av sin omgivning, bade av narstaende och av personal. Ett sidant beroende
innebar en riskfaktor nir det handlar om utsatthet for vald, da mojligheten att ta sig ur en
destruktiv relation minskar och det finns risk for upprepat vald. Besok inom halso- och
sjukvarden kan vara ett av fa tillfallen for en valdsutsatt dldre person att fa tillgang till hjalp
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och stod. Detta kan dock forsvéras av att en véldsutovande partner eller vuxna barn
insisterar pa och tillats att narvara vid exempelvis likarkonsultationer. Aven vid
hemsjukvard kan det vara svart for vardpersonal att fa mgjlighet att tala i enrum med
personen.

Barn som upplever vald i hemmet

Det finns en stark koppling mellan att uppleva vald i hemmet och att sjalv utsattas for
valdet. Forskning visar att barns psykologiska, fysiologiska och sociala utveckling dventyras
av att uppleva att en foralder utsitts for vald.

Det behdver inte handla om att barnet ser valdet. Barnet kan dven hora att det pagar i ett
annat rum, eller forsta vad som héant for att ndgon i familjen ar ledsen eller att saker i
hemmet ar sonderslagna. Att uppleva vald i hemmet kan skada barn allvarligt. Pa vilket satt
och i vilken utstrackning barnet paverkas ar individuellt.

Bland annat spelar barnets alder in. Generellt sett visar sma barn ofta fysiska symtom, som
magsmartor, singviatning, somnsvarigheter och liknande. Barn som ar i skolaldern
uttrycker oftare oro och dngest genom utatagerande eller inatvant beteende, medan
tondringar kan rymma hemifran eller utveckla ett beroende.

Det finns dven stor risk att foraldraformagan hos den vuxna som utsétts for vald paverkas
negativt. Flera studier visar att valdsutsatta modrar upplever hoga stressnivaer géallande sitt
foraldraskap. Nagra studier visar ocksa att modrar som utsatts for vald i nira relation sjalva
uppger att de har ett 6kat bruk av fysiskt och psykiskt vald mot barnen.

Sedan den 1 juli 2021 har Sverige ett nytt brott som kallas Barnfridsbrottet. Det nya brottet
innebar att det ar straffbart att 1ata ett barn bevittna vald mellan narstaende. Syftet ar att
starka det straffrattsliga skyddet for barn som bevittnar vald mellan niarstaende. Barn som
bevittnar brott ar malsidgande och har ritt till bitrade av sarskilt
foretradare/malsagandebitrade.

Halso- och sjukvardens uppdrag ar inte att avgora huruvida ett barn har bevittnat vald i
nara relation eller ej, utan detta ar en fraga for domstolen. Vid minsta oro for eller
misstanke om att det forekommer vald i ett hem dar det finns barn pa hel- eller deltid, ska
en orosanmalan goras omgaende. Detta oavsett om barnet bevittnat valdet eller ej.
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Verksamhetschefens ansvar

Halso- och sjukvéarden ansvarar for att det ledningssystem som finns innehéller de
processer och lokala rutiner som behovs for att sdkerstilla att verksamheten uppfyller de
krav som stills och rekommenderas i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad..

Enligt Socialstyrelsen foreskrifter och
allmanna rad

(HSFL-FS 2022:39)

ska vardgivaren:

e TFaststilla de rutiner som behovs for att utveckla och sikra kvaliteten i arbetet med
valdsutsatta och barn som bevittnat vald.

o Faststilla rutiner for nar och hur personalen i dessa verksamheter ska stilla fragor om

vald for att kunna uppticka valdsutsatta barn som bevittnat vald och behover vard.
e Faststilla rutiner forhur anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § i Socialtjanstlagen

(2001:453) ska fullgoras vad giller ett valdsutsatt barn eller ett barn som bevittnat
vald
e Faststilla rutiner for hur barns behov av information, rad och stod ska beaktas.

o Sikerstilla att det 4r mojligt att fora patientjournal om en patient har skyddade
personuppgifter

e Samverka for att samordna sina atgarder sa att de inte motverkar varanda.

e Samverka externt med berérda verksamheter, myndigheter och organisationer for att
skapa forutsattning for att samordna samtliga atgiarder och insatser.

e TFaststilla var i verksamheten ansvaret for den interna och externa samverkan ska
ligga.
*_ Nar en person har behov av insatser fran bade hilso- och sjukvarden och fran
vardadiaiijastoilsammans med kommunen uppritta en individuell plan.

e Avgora nir och hur hilso- och sjukvardspersonalen ska stilla fragor om vald for att

kunna identifiera valdsutsatta vuxna och barn som bevittnat vald som behover vard och

omvéardnad

o Setill att hilso-och sjukvardspersonalen har kunskap om vald och andra 6vergrepp av
eller mot nirstidende for att kunna ge god vard samt har formagan att omsatta
kunskaperna i det praktiska arbetet.

Verksamhetschefen ansvarar for att anpassade vardrutiner tas fram utifrdn de lokala och
specifika forhallanden som giller inom respektive verksamhet.

I verksamhetschefens ansvar ingar att:
(Socialstyrelsen, 2016)

e Vardprogrammet implementeras, lokala rutiner skapas och gors kinda

e Tillse att alla anstillda har kunskap om anméalningsskyldigheten enligt
14 kap. 1 § i socialtjanstlagen (2001:453)

e Tillse att personalen i verksamheten har kunskap om vald och andra 6vergrepp av eller

mot nirstadende for att kunna ge god vard samt har formagan att omsétta kunskapen i
det praktiska arbetet.
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e Utarbeta samverkansrutiner internt och externt med andra verksamhetsomraden inom
hilso-och sjukvarden, tandvarden, socialtjanst och polis

e Utarbeta rutin for aterkoppling och uppfoljning till patienter utsatta for vald

Stod for att uppratta rutiner i arbetet med
att upptécka och stélla fragor om vald i
nara relationer

Enheten Vald i néara relationer vid Akademiskt priméarvardscentrum i Region Stockholm har
tagit fram en webbutbildning om véld i néra relationer som ar specifikt riktad till halso- och
sjukvardens och tandvardens personal
https://valdinararelationer.akademisktprimarvardscentrum.org.

Utbildningen &ar 6ppen for alla och ger 6kad kunskaps kring vald i nira relation och ett
konkret stod i att stilla fragor, ge ett professionellt stod och behandling och att journalfora
sakert. Utbildningens sista kapitel riktar sig specifikt till verksamhetschefer. Utbildningen
kan genomforas enskilt eller i grupp och gar att dela upp i korta moduler.

Dokument som kan vara hjalpsamma for chefer i arbetet med att uppratta och
implementera rutiner for vald i nara relation aterfinns i bilagor till virdprogrammet, och
innefattar:

e Checklista for lokal rutin (bilaga 1)

e Exempelrutin (bilaga 2)

e Lathund med flodeschema (bilaga 3).

Kvalitetsindikatorer for uppfoljning

For att mata och f6lja upp verksamhetens arbete med vald i nira relationer behéver chefer
identifiera lampliga méatt och indikatorer. Det finns tva typer av métt som kan vara
relevanta.

Processmaétt mater om arbetsprocessen ar palitlig och effektiv och om ritt aktiviteter utfors.
Exempel pa processmatt inom omradet vald i nira relationer kan vara

o forekomst av aktuella rutiner
e andel av personalen som uppger att de kénner till de lokala rutinerna

e andel av personalen som genomfort webbutbildningen (eller en annan relevant
utbildning).

Resultatmatt mater om verksamheten uppnatt onskat resultat. I arbetet med véld i nara
relationer ar vardens uppgift att upptacka patienter som ar valdsutsatta, att upptiacka barn
som bevittnar vald eller sjilva ar utsatta for véald, att samverka med relevanta myndigheter
samt att ge ratt vard och stod. Exempel pa resultatmatt kan darfor vara

e antal genomforda orosanméilningar vid misstanke om att barn far illa pa grund av vald i
familjen

e antal patienter som uppger att de ar utsatta for vald (fysiskt, psykiskt och/eller sexuellt)

o antal patienter som fatt rad eller information om vald i nira relationer (KVA-kod
GBo15)

e antal hianvisningar till socialtjanst, kvinnofridslinjen eller andra relevanta aktorer
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o andel valdsutsatta patienter som upplever att de fatt adekvat bemotande och stod med
avseende pa valdsutsatthet

e andel patienter som tillfragats om véald och 6vergrepp (av samtliga patienter)
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Bilaga 1

Checklista for lokal rutin om vald 1 nara relationer

Inledande text med syfte och mal

Namn, ansvarig for dokumentet, giltighetstid

Vem som ska stilla fraigan om vald till patienten

Vilka patienter som ska tillfragas

Nar patienten ska fa fragan

Hur fragan ska stillas

Kontaktuppgifter till auktoriserad tolk (anhorig ska ej tolka)
Hur personal ska agera om patienten svarar nej

Hur personal ska agera om patienten svarar ja

Hur personal ska agera om patienten ar akut skadad

O 0O 0000000 ogo o

Hur personal ska agera vid kinnedom om véld tidigare i livet eller under lang
tid

Hur personal ska agera om patienten har minderariga barn
Hur personal beaktar patientens eventuella behov av skydd
Vilken information som ska erbjudas patienten

Om och vart patienten kan hanvisas

Hur uppfoljning av besoket kan ske

O 0O oo oo

Aktuella kontaktuppgifter till socialtjanst/socialjour, Kvinnofridslinjen och
andra relevanta aktorer

O

Hur journalféring av valdsutsatthet ska goras pa patientsakert satt

O

Hur orosanmalan gors, vad den ska innehélla, vart den ska skickas och hur
journalforing av orosanmalan gar till
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Bilaga 2

Rutin for att fraga om vald i nara relation — exempel

Att stilla fragan pa rutin:

Fragor om vald i nara relationer kan/ska stillas rutinmassigt till alla patienter vid till
exempel:

Forsta bedomningssamtal (1:a besok i vardatagandet vid enheten)
Vid basutredning och kartlaggning
Vid arskontroll

Till alla patienter med specifika diagnoser dar det finns en 6kad forekomst av
valdsutsatthet inom patientgruppen (depression, PTSD, angesttillstdnd,
langvariga smarttillstand, psykosomatiska symtom, alkohol- och/eller
drogproblem).

och/eller:

Att stilla fragan vid indikation:

Fragor om vald i nara relationer kan/ska stillas till alla patienter vid:

Synliga fysiska skador
Dar uppgiven orsak till skadan inte 6verensstimmer med skadans utseende

Dar patienten sokt vard upprepade ganger for diffusa akommor eller oklar
skadebild.

Dar partner eller narstaende ar overbeskyddande, kontrollerande eller vagrar
att lamna patienten ensam med vardpersonalen.

Forslag pa fragor att stilla pa rutin:

1.

Manga av mina patienter har upplevt vald i sina relationer. Jag fragar darfor
alla om det. Har du blivit utsatt for vald av nagon i din familj?

Eftersom vi vet att depression/smarta/somnsvarigheter (eller det som
patienten soker for) kan vara en reaktion pa att man blivit utsatt for vald
brukar jag stilla fragor om det. Hur ar det for dig, har nagon gjort dig illa eller
ar det nagon du ar radd for?

Har nagon tagit pa dig pa ett siatt som inte kants okej eller tvingat dig till
sexuella handlingar? Har du kint dig tvingat att ha sex for att undvika negativa
konsekvenser fran din partner?

Har nagon hindrat dig frén att anvanda kapp/rullstol/hjalpmedel? Hindrat dig
fran att ta din medicin/fa mat och dryck/komma upp ur sangen eller till
badrummet?
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Forslag pa fragor att stilla vid indikation:

1. Nar jag lyssnar/undersoker/tittar pé dig ser jag tecken som kan bero pé vald.
Ar det sa att nagon har gjort dig illa?

2. Jag ser att du har ett blamarke dar — hur fick du det, har nagon gjort dig illa?

3. Du berittar att du kianner dig ledsen/trott/orolig — ar du radd fér ndgon i din
omgivning?

4. Du berittade att du och din partner brakar mycket. Vad hander nar ni brakar?

Om patienten svarar ja - utsatt for vald det senaste aret

Informera om foljande:

e Vald inara relationer ar vanligt, ofta upprepat och riskerar att trappas upp.
Alla har ratt att leva ett liv utan vald.

e Som valdsutsatt har man ratt att fa hjalp och stod med sin situation fran halso-
och sjukvarden, tandvarden och socialtjansten.

e Vardpersonal har tystnadsplikt.

e Tystnadsplikten bryts om det finns barn i hem dar det forekommer vald. Da
giller det lagstadgade kravet pa orosanmalan gillande barn. Syftet med
orosanmalan att fa stod och hjalp med sin situation. Det ar skadligt for barn
att bevittna vald.

e Dokumentation om valdsutsatthet ska skyddas sa att det inte ar mojligt att lasa
denna hemifran via Journalen 1177.

Atgdrder och hdnvisningar:

e Gor en orosanmalan till Socialtjansten om det finns barn i hemmet (se
nedan)

e Hjalp patienten att komma i kontakt med Socialtjansten i den kommun eller
stadsdel som patienten ar bosatt/vistas i.

e Efter kontorstid kontaktas socialjouren. Vid behov av akut skydd, kontakta
socialtjansten eller socialjouren.

e Hanvisa till annan 1amplig aktor (se resurslista nedan)

e Erbjud patienten ett uppféljande mote.

e Beakta valdsutsattheten i den vidare varden och eventuell kontakt med
anhoriga.

Vid hotbild, overvdg att:
e Forsegla journal fran viss vardenhet.
e Forsegla journal fran viss vardenhet en viss tidsperiod.

e Forsegla hela journalen
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e Lasa kontot for hela 1177 (for att inte se t.ex. bokade tider) eller sparra mot
sammanbhaéllen journalforing sa att inte andra vardgivare kan ta del av
informationen.

Kontakta verksamhetsstodet eller ndrmaste chef for ovanstaende atgarder.

Om patienten svarar ja - utsatt for vald tidigare i livet
Anser patienten att det tidigare valdet paverkar aktuell psykisk och/eller fysisk
ohilsa? Beakta svaret i vidare vardplanering.

Om patienten svarar nej men misstanke om valdsutsatthet kvarstar

e GOr en orosanmalan till Socialtjinsten om det finns barn i hemmet

e Ge telefonnumret till Kvinnofridslinjen

Dokumentation av svar och atgirder

Dokumentera under undantagna sokord (se nedan) for att det inte ska bli synligt i
Journalen 1177. Det ar viktigt da det kan finnas anhoériga som kan tvinga patienten att
visa journalen. Det finns totalt ett 20-tal undantagna sokord i Take Care, med
huvudrubriker och underrubriker. Nedan listas huvudrubrikerna.

Undantagna sokord som inte ar synliga i Journalen 1177

e Tillfragad om véld och 6vergrepp
e Utsatt for sexuella 6vergrepp

o Utsatt for fysiskt vald

o Utsatt for psykiskt vald

e Vald och hot

e Uppgifter som kraver siarskild menprovning

Observera att sokordet finns med pa utskrifter/journalkopior och maéste
menprovas vid utlimnade av journalkopior.

Under rubriken ”vald och hot” ska det enbart dokumenteras om patienten
sjalv ar hotfull eller utsatter nagon for vald.

Om ovanstaende sokord (t ex "Tillfragad om vald och 6vergrepp”) inte finns i
journalmallen behover det laggas till for att dokumentera om vald i nira relation:
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Orosanmailan vid minderariga barn
Om det finns barn i nara relation till en patient som under det senaste aret har utsatts
for vald i nara relation ska en anmaélan enligt 14 kapitlet 1§ socialtjanstlagen goras.

Om det framkommer att patienten utsatts for vald i nira relation ska den andra
vardnadshavaren inte informeras om att en anmalan gors. Om det fram kommer att
barnet utsitts for vald ska ingen av fordldrarna informeras om att en orosanmalan
gors.

Se rutin nedan for hur anmaélan till socialtjansten skrivs i Take Care. Blanketten
behéver sedan skickas till aktuell Socialtjinst. Ar du osiker pa hur orosanmilan ska
skrivas — kontakta Socialtjansten for viagledning.
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Nar det giller orosanmalningar som ror misstanke om vald, behover detta

dokumenteras i journalen pa ett sitt sa att det inte syns i Journalen 1177, da detta kan
innebara en risk for patienten eller barnet/en. Anviand funktionen "Dd6lj hel
journalanteckning” for att dokumentera i journalen att en orosanmalan ar gjord. Nar
du har upprittat en dold journalanteckning kan du anvianda soktermen Orosanmalan

enligt 14 kap. 18§ SoL. Inget kommer da att synas i Journalen 1177.
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Resurslista

Socialtjansten - Internetsok pd kommunens namn + vald i néra relation s kommer
kontaktuppgifter upp.

Socialjouren efter kontorstid. Internetsok pa kommunens namn + vald i niara
relation sa kommer kontaktuppgifter upp.

Kvinnofridslinjen 020-50 50 50
Gar att ringa anonymt.
Stod till utsatta, ndrstdende och personal

Origo Stockholm, hedersrelaterat fortryck

Stod till utsatta 13—26 ar 020-25 30 00
Radgivning for yrkesverksamma 08-508 251 20
Akutmottagning for vildtagna, Sodersjukhuset 08-123 646 70

Tar emot utsatta for sexuella overgrepp
som skett senaste méanaden. Oppet dygnet runt.

Vailj att sluta 020-555 666
Gar att ringa anonymt.
For valdsutovare eller personer som riskerar att utéva vdld.

Amelmottagningen 08-123 627 00
Tar emot flickor/kvinnor med erfarenhet av konsstympning.


1mmg
Överstruket
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Bilaga 3

Atgard

Vid misstanke eller bekraftad valdsutsatthet

Misstanke kvarstar
1. Harellerar patienten barn? Gor en orosanmadlan.
2. Dokumentera i patientjournalen pd undantagna sokord att
fragan ar stalld samt vilka dtgarder som vidtagits.
Patienten svarar nej 3. Ge patienten information om kvinnofridslinjen.

Misstanke kvarstar inte
1. Dokumentera i patientjournalen pa undantagna sokord att

fragan ar stalld.
Fraga patienten om vald

VEM? All vardpersonal Valdet dr pdgdende

NAR? - Vid misstanke 1. Hareller &r patienten barn? Gor en orosanmalan.

- Enligt lokalrutin 2. Dokumentera i patientjournalen pd undantagna sékord
psykiskt, fysiskt och sexuell valdsutsatthet samt vilka atgarder
som vidtagits

3. Hjélp patienten komma i kontakt med socialtjansten. Ge
information om ev andra stodfunktioner (vuxna).

Patienten svararja . R ..
4. Uppmuntra patienten att polisanmala (vuxna).

Valdet ar inte pagaende
1. Dokumentera tidigare utsatthet i patientjournalen pa

undantagna sokord.
2. Geinformation om mgjligheten till vard och stod.

Wi/ NN T
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Bilaga 4

Resurslista

Socialtjinsten - Internetsok pa kommunens namn + vald i néra relation sa kommer
kontaktuppgifter upp.

Socialjouren efter kontorstid. Internetsok pa kommunens namn + vald i néra relation sd
kommer kontaktuppgifter upp.

Botkyrka
Danderyd
Ekero
Haninge
Huddinge
Jarfilla
Lidingd
Nacka
Norrtélje
Nykvarn
Nynédshamn
Salem
Sigtuna
Sollentuna
Solna
Stockholms stad

Sundbyberg

Sodertélje
Tyreso

Téby

Upplands Visby
Upplands Bro
Vallentuna
Vaxholms
Viarmdo
Osteraker

Hénvisa utsatta ritt - Operation Kvinnofrid
Hemsida med information om resurser att hinvisa till 1 alla kommuner 1 Region Stockholm.

Kvinnofridslinjen

Ger stdd till personer som utsatts for vald och hot. Gér att ringa anonymt. Hit kan bade
personer som &r utsatta for vald, nirstdende och personal ringa for att fa rdd och stod som en
forsta kontakt via telefon for vidare hdnvisning.

Las mer pd Kvinnoftridslinjens hemsida

Tfn: 020 - 50 50 50

Operation Kvinnofrid
Drivs av Lénsstyrelsen i Stockholm. Under Stdd for yrkesverksamma finns stod till olika



https://www.botkyrka.se/stod-trygghet-och-familj/stod-for-vuxna/vald-och-brott/vald-i-nara-relationer
https://www.danderyd.se/omsorg-och-socialt-stod/akut-hjalp-krishantering/vald-i-nara-relationer/
https://www.ekero.se/omsorg-hjalp/vald-i-nara-relationer
https://www.haninge.se/omsorg-och-stod/om-nagon-far-illa/vald-i-nara-relation/?_t_id=A2b6CINB2fGIaZ8bzQOysA%3d%3d&_t_uuid=AWdIRvL_RsWLYOF8ckbp_Q&_t_q=v%c3%a5ld+i+&_t_tags=siteid%3aef6bab8a-e1f5-42ef-926d-ad329dc7507e%2clanguage%3asv%2candquerymatch&_t_hit.id=Haninge_Models_Pages_ArticlePage/_4435c0e0-d1d9-49c6-8250-d2bb1c6d5b7f_sv&_t_hit.pos=1
https://www.huddinge.se/stod-och-omsorg/vald-i-nara-relationer/#Foreningar-och-andra-som-erbjuder-stod
https://www.jarfalla.se/omsorgochstod/barnungaochfamilj/valdinararelationer.4.3cd60ca1179eb2d380f93f50.html
https://www.lidingo.se/toppmeny/omsorgstod/valdinararelation.4.7b3f66e616b8691a5534a6.html
https://www.nacka.se/omsorg-stod/hot-och-vald/ar-du-utsatt-for-hot-och-vald/
https://www.norrtalje.se/info/stod-och-omsorg/trygg-i-norrtalje-kommun/verksamheten-i-trygg-i-norrtalje-kommun/vald-i-nara-relation/
https://nykvarn.se/omsorg-och-socialt-stod/stod-till-familjer/vald-i-nara-relationer
https://nynashamn.se/service/omsorg--stod/stod-till-familjer/vald-i-nara-relation
https://www.salem.se/omsorg--hjalp/akut-hjalp/socialjour2/
https://www.sigtuna.se/omsorg-och-stod/vald-och-hot/vald-i-nara-relation-.html
https://www.sollentuna.se/omsorg--stod/Vald-i-nara-relation/
https://www.solna.se/omsorg--stod/stod-for-vuxna-och-familjer/vald-i-nara-relation
https://socialtstod.stockholm/familj-och-barn/vald-i-nara-relationer/
https://www.sundbyberg.se/stod-omsorg/vald-i-nara-relationer.html
https://www.sodertalje.se/omsorg-och-socialt-stod/vald-i-nara-relationer/
https://www.tyreso.se/omsorg--stod/stod-for-vuxna-och-familjer/vald-i-nara-relation.html?searchKeyword=V%C3%A5ld+i+n%C3%A4ra+relation
https://service.taby.se/VINR
https://www.upplandsvasby.se/omsorg-och-hjalp/kontakt-for-akut-hjalp/vald-i-nara-relationer.html
https://www.upplands-bro.se/stod-och-familj/akut-stod-och-hjalp.html
https://www.vallentuna.se/omsorg-och-hjalp/vald-och-hot/
https://www.vaxholm.se/omsorg--stod/akut-hjalp/vald
https://www.varmdo.se/omsorgochstod/barnungdomvuxenochfamilj/valdinararelation.4.18c983316e0536cb1895bb1.html
https://www.osteraker.se/omsorgstod/kontaktforakuthjalp.4.592cfecd176fc0db8782a1d.html
https://www.operationkvinnofrid.se/stod-for-yrkesverksamma/hanvisa-utsatta-ratt/
https://kvinnofridslinjen.se/
https://kvinnofridslinjen.se/
https://www.operationkvinnofrid.se/stod-for-yrkesverksamma/
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aktorer som moter valdsutsatta personer inom ramen for sitt yrke.
Lias mer pa Operation Kvinnofrid

Origo Stockholm
Arbetar med information, stod och hjélp i d&renden som handlar om hedersrelaterat vald och

fortryck. Origo erbjuder savél véldsutsatta som professionella radgivning och stdd.
Tfn: 08 - 508 251 20

Vil]j att sluta
For véldsutovare eller personer som riskerar att utovavald. Gar att ringa anonymt.

Tfn: 020 — 555 666

Akutmottagning for valdtagna, S6dersjukhuset )
Tar emot utsatta for sexuella dvergrepp som skett senaste ménaden. Oppet dygnet runt. Tfn:
08 — 123 64 670

Amelmottagningen

Tar emot flickor/kvinnor med erfarenhet av konsstympning.
Tfn: 08 — 123 62 700



https://www.operationkvinnofrid.se/stod-for-yrkesverksamma/
http://www.origostockholm.se/
https://valjattsluta.se/
https://www.sodersjukhuset.se/avdelningar-och-mottagningar/akutmottagningar/akutmottagning-for-valdtagna/
https://www.sodersjukhuset.se/avdelningar-och-mottagningar/amelmottagningen/

Rapporten finns pa www.vardgivarguiden.se
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